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PAVALIAÇÃO DE 
RESULTADOS

SEGUIMENTO E 
MEDIÇÃO

DESENHO E 
PLANIFICAÇÃO

IMPLEMENTAÇÃO

Como funciona o processo Efr

LIDERANÇA E COMPROMISSO

ALCANCE E DIAGNÓSTICO

•ELEMENTO 1. Definição e orientação estratégica

•ELEMENTO 2. Medidas efr

•ELEMENTO 3. Objetivos efr

•ELEMENTO 4. Suportes efr

DESENHO E PLANIFICAÇÃO

•ELEMENTO 5. Comunicação interna

•ELEMENTO 6. Formação

IMPLEMENTAÇÃO

•ELEMENTO 7. Seguimento e medição

•ELEMENTO 8. Auditoría Interna

SEGUIMENTO E MEDIÇÃO DE RESULTADOS

•ELEMENTO 9. Auto-avaliação

AVALIAÇÃO DE RESULTADOS

LIDERANÇA E COMPROMISSO

DIAGNÓSTICO

Envolvimento e cultural
(formação e comunicação)
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A efr tem diferentes níveis de acordo
com o número de colaboradores 

até 30 trabalhadores - Distintivo norma 1000.5

até 250 colaboradores – norma 1000.2

acima de 250 colaboradores – norma 1000.1
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efr

LEGISLAÇÃO
01

ANÁLISE PERFIS
02

ANÁLISE GESTÃO RH
03

VOZ DO EMPREGADO
04

VOZ DA DIRECÇÃO
05

Conteúdos da norma efr
Fase 1. Diagnóstico    

06
VOZ DO MERCADO
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QUALIDADE DO EMPREGO

FLEXIBILIDADE TEMPORAL E ESPACIAL

APOIO À FAMILIA

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

1

2

3

4

LIDERANÇA E 

ESTILOS DE DIRECÇÃO

5

6

Conteúdos da norma efr
Fase 2. desenho e implementação



6

Processo de obtenção

DECISÃO              
Apoio da liderança

DEFINIÇÃO ALCANCE 
E ÂMBITO

IMPLEMENTAÇÃO
CERTIFICAÇÃO  

EXTERNA

APROVAÇÃO 
CERTIFICADO 

EFR
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Contactos 

Isabel Pena

. efr.inspiring@acege.pt

. 21.7941324

mailto:efr.inspiring@acege.pt

